
*Bu belge elektronik imzalıdır. imzalı suretinin aslını görmek için https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama 

adresine girerek(kuXZ3+-ndeRDR-S7104j-EILYuJ-2nx/M8Ug) kodunu yazınız. 

 

 

Akkent Mahallesi Hüseyin Okan Merzeci Bulvarı No:662 33160 - Yenişehir / Mersin 

Telefon No: (324)238 25 54 Faks No: (324)238 81 12 
e-Posta: yaziisleri@mersin.gov.tr İnternet Adresi: http://www.mersin.gov.tr 

Bilgi için: Fatma KUŞCA 

Bilgisayar İşletmeni 
Telefon No:  

T.C. 

MERSİN VALİLİĞİ 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü 

   DAĞITIMLI 

Sayı   : 26002637-900-E.24311 30/09/2020 

Konu : Şehir İçi Toplu Ulaşımda 

HES Kodu Sorgulaması 

 

D O S Y A 

 

İlgi : a) 11.09.2020 tarih ve 22952 sayılı yazımız. 

b) 11.09.2020 tarih ve 22955 sayılı yazımız. 

c) İçişleri Bakanlığının (İller İdaresi Genel Müdürlüğü) 29.09.2020 tarih ve 15993 

sayılı genelgesi. 

 

        Covid-19 salgınıyla mücadelenin etkin olarak sürdürülebilmesi için alınan tedbirlere ve 

belirlenen kurallara riayet edilmesi kapsamında şehir içi toplu ulaşım araçlarıyla yapılan yolcu 

taşımacılığında HES kodu sorgulaması yapılması hususundaki Bakanlığımızın ilgi (c) 

genelgesi ekte gönderilmiştir. 

        Bu çerçevede; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu hükümleri göz önünde 

bulundurularak HES uygulaması ile şehir içi toplu ulaşım sistemleri arasında gerekli 

entegrasyonların bir an evvel sağlanmasına yönelik gerekli kararların ivedilikle alınması ve 

uygulamanın yukarıdaki esaslar çerçevede yürütülmesi hususunda; 

        Bilgi ve gereğini önemle rica ederim. 

 

 Abdulhamit ERGUVAN 

Vali a. 

Vali Yardımcısı 

Ek: İlgi (c) Genelge 

 

DAĞITIM : 

Gereği:  Bilgi: 

Mersin Büyükşehir Belediye Başkanlığına 

Kaymakamlıklara 

Mersin İl Emniyet Müdürlüğüne 

Mersin İl Jandarma Komutanlığı  

Sahil Güvenlik Akdeniz Bölge 

Komutanlığına 

Mersin Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanlığına 

Mersin Şoförler Ve Otomobilciler Odası 

Başkanlığına   

Mersin Dolmuş ve Minübüscüler Odası 

Başkanlığına 

Mersin Cumhuriyet Başsavcılığına 

Mersin İl Basın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğüne 

Mersin Açık Kapı Şube Müdürlüğü 

Mersin 112 Acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü 

 



*Bu belge elektronik imzalıdır. imzalı suretinin aslını görmek için https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama 

adresine girerek(Uo+2D8-Kl1MLf-jM+zBF-NgFNWn-TVlWWSEu) kodunu yazınız. 
 

Kavaklıdere Mahallesi, Atatürk Bulvarı, No:191 Çankaya/Ankara 06680 

Telefon No: (312)422 42 83 Dahili: 4283 - 4285 Faks No: (312)417 93 86 
e-Posta: syb@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi 

  

T.C. 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 

İller İdaresi Genel Müdürlüğü 

ACELE 

Sayı   : 89780865-153-E.15993 29/09/2020 

Konu : Şehir İçi Toplu Ulaşımda 

HES Kodu Sorgulaması 

 

MERSİN VALİLİĞİNE 

 

İlgi : a) 11.09.2020 tarihli ve 14811 sayılı Genelgemiz. 

b) 11.09.2020 tarihli ve 14810 sayılı Genelgemiz. 

 

Koronavirüs salgınıyla mücadelede hastalık tanısı konulmuş ya da temaslı durumdaki 

kişilerin toplumdan izole edilmesi üzerinde durulması gereken önemli hususlardan biridir. Bu 

doğrultuda bulaşma riskinin azaltılması ve hastalık tanısı konulan kişiler ile temaslı durumundaki 

kişilerin tespit edilerek izolasyona tabi tutulmalarını temin edilmesi amacıyla Sağlık 

Bakanlığınca “Hayat Eve Sığar (HES)” uygulaması geliştirilmiştir. 

Bakanlığımızın ilgi Genelgeleri ve Sağlık Bakanlığı “Covid-19 Salgın Yönetimi ve 

Çalışma Rehberi” hükümleri doğrultusunda şehirlerarası yolcu taşımacılığı amaçlı her türlü toplu 

ulaşım aracıyla (uçak, tren, otobüs vb.) yapılacak seyahatlerde gerek biletleme gerekse araca 

alınma sırasında HES kodu sorgulaması yapılmasını müteakip herhangi bir riski 

bulunmayanların (tanılı veya temaslı durumda olmayan) seyahat edebilmeleri mümkündür. 

Benzer şekilde şehir içi toplu ulaşım araçlarıyla yapılan yolcu taşımacılığında da HES 

koduna göre kişilerin takibinin sağlanması önem arz etmektedir. 

Bu amaçla;  

1. Başta belediyeler olmak üzere ilgili diğer kurum/kuruluşlar tarafından yürütülen her 

türlü şehir içi toplu ulaşım aracıyla (otobüs, metro, metrobüs vb.) yapılan seyahatlerde 

kullanılmak üzere kişiye özel hale getirilmiş elektronik/akıllı seyahat kart sistemleri ile Sağlık 

Bakanlığı Hayat Eve Sığar (HES) uygulaması arasında gerekli entegrasyonların sağlanması, 

2. Şehir içi toplu ulaşım faaliyetleri için kullanılan ulaşım kartlarını henüz 

kişiselleştirmemiş durumda olan başta büyükşehir belediyeleri olmak üzere yerel yönetim 

birimleri ve ilgili diğer kurum ve kuruluşlarınca, halihazırda kullanılmakta olan elektronik/akıllı 

seyahat kart sistemlerinin kişiselleştirilmesi amacıyla gerekli çalışmalara biran evvel 

başlanılması, 

3. Covid-19 hastalığı tanısı konulan ya da temaslısı durumunda olan vatandaşlarımıza ait 

varsa kişiselleştirilmiş seyahat kartlarının izolasyon süresi boyunca otomatik olarak askıya 

alınması, 

4. Covid-19 tanılı ya da temaslısı olması nedeniyle izolasyonda olması gerektiği 

kendisine bildirilmesine rağmen şehir içi toplu ulaşım araçlarını kullandığı tespit edilen kişilerin 

bilgilerinin, gerekli idari yaptırımların uygulanması ve gerekiyorsa suç duyurusunda bulunulması 



*Bu belge elektronik imzalıdır. imzalı suretinin aslını görmek için https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama 

adresine girerek(Uo+2D8-Kl1MLf-jM+zBF-NgFNWn-TVlWWSEu) kodunu yazınız. 
 

Kavaklıdere Mahallesi, Atatürk Bulvarı, No:191 Çankaya/Ankara 06680 

Telefon No: (312)422 42 83 Dahili: 4283 - 4285 Faks No: (312)417 93 86 
e-Posta: syb@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi 

  

için İçişleri Bakanlığı aracılığıyla (e-İçişleri sistemi üzerinden elektronik olarak) ilgili 

Valilik/Kaymakamlıkla paylaşılması, 

hususlarının toplum sağlığı açısından faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 

Bu çerçevede; Valilerimizce, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu hükümleri 

göz önünde bulundurularak HES uygulaması ile şehir içi toplu ulaşım sistemleri arasında gerekli 

entegrasyonların bir an evvel sağlanmasına yönelik gerekli kararların ivedilikle alınması ve 

uygulamanın yukarıdaki esaslar çerçevede yürütülmesi hususunda; 

Bilgi ve gereğini arz ve rica ederim. 

 Süleyman SOYLU 

Bakan 

 

DAĞITIM : 

Gereği:  Bilgi: 

Sağlık Bakanlığına 

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığına 

81 İl Valiliğine 

Jandarma Genel Komutanlığına 

Emniyet Genel Müdürlüğüne 

Sahil Güvenlik Komutanlığına 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Cumhurbaşkanlığına 

Adalet Bakanlığına 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığına 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığına 

 


